VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Obecné
1.1. Prodavajici
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1.3.

1.4.

1.5.

IGLUBRICK GROUP a.s., sidlem Opletalova

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, B 12377
IC: 28215702

DIC: CZ28215702

Prodavajici je platcem DPH.

Cislo u¢tu: 2181124959/8040

Kupuijici: kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd jakymkoliv zplsobem kontaktuje prodavajiciho s Umyslem koupi
produktu, ktery prodavajici nabizi.

Pouzivanim webové stranky prodavajiciho a podpisem objednavky dava kupujici souhlas stémito Vseobecnymi
obchodnimi podminkami (dale VOP). Tyto VOP jsou platné do vydani novych VOP. VOP upravuji pravni vztahy mezi
prodavajicim a kupujicim, které vznikaji pfi koupi, dodavce zbozi a reklamaci zbozi. VOP se fidi ustanovenimi pfislusnych
pravnich predpisti Ob&anského zakoniku CR a Obchodniho zakoniku CR. Vyslovné se vylucuje aplikace jinych podminek
kupujiciho, které by byly v rozporu s témito VOP.

Ustanoveni tykajici se zaruk, reklamace a odstoupeni od smlouvy se nevztahuji na kupujiciho, ktery kupuje zbozi za ucelem
podnikdni, a ne za ucelem osobni potieby. Zodpovédnost za vady zbozi se v tomto pripadé fidi ustanovenimi Obchodniho
zékoniku Ceské republiky.

Udaje o zbozi na webové strance je aktualizovano prodavajicim online. Zbo?i je moiné dopfedu ukazat kupujicimu, popf.
ho odkazat na nékteré odbérné misto. Neni mozné vidy akceptovat objednavku. V urcitych pripadech prodavajici nebude
schopen dodat zboZi v pfipadé, Ze nastal mimoradny ptipad podle ¢l. 2.5. VOP. O kazdé této skutecnosti bude kupujici
informovan vhodnym zplsobem a v pfipadé uzavieni smlouvy ma kazda ze stran pravo od smlouvy odstoupit.

Objednani zboii

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Zbozi mGze kupujici objednévat prostfednictvim obchodniho zastupce, mailem nebo kontaktnim formulafem na webovych
strankach prodavajiciho, osobné nebo telefonicky. Objednavka musi byt akceptovana (odsouhlasena) proddvajicim
v souladu s VOP, jinak smluvni vztah nevznikne. Kupujici je povinen se sezndmit s VOP. PInéni akceptované objednavky je
vyhradné na dohodé obou stran. (prodavajici a kupujici)

Kupni smlouva je uzaviend ve chvili, kdy prodavajici do 14 dnd od dorudeni objednavku akceptuje (projevi souhlas
s objednavkou) emailem nebo zpravou adresovanou kupujicimu. Akceptacni zprava obsahuje predbézny termin dodani.
Akceptaci objednavky se kupujici zavazuje prevzit objednané zboZi a zaplatit za néj dohodnutou cenu. Prodavajici je
povinen akceptovanou objednavku splnit dle oboustranné dohody, a to nejpozdéji do 14dnd.

Prodavajici mze navrhnout zmény v objednavce (mnozZstvi, baleni, termin dodani,...) telefonicky nebo emailem. Kupujici
je povinen svlj postoj ke zméné vyjadrit do 2 dnli od oznameni navrhované zmény. Po tuto dobu budou dostupné polozky
objednavky rezervovany pro kupujiciho. Pokud kupujici neodsouhlasi zménu, objednavky bude zrusena v plném rozsahu.
Kupujici mlzZe zrusit objedndvku (telefonicky nebo emailem) jen do té doby, kdy prodavajici uskutecni akceptaci
objedndavky. Objednavka se rusi téZz uplynutim Ih(ty pro akceptaci v pripadé, kdy se prodavajici nemlze zkontaktovat
s kupujicim (chybné kontaktni Udaje, nedostupnost...), anebo v ptipadé mimoradného pripadu dle ¢I.2.5 VOP. V pfipadé,
Ze byla uhrazena zalohova faktura, prodavajici doruci penize kupujicimu zplsobem, ktery si spolu dohodnou.

V ptipadé, Ze prodavajici pred nebo po uzavieni smlouvy, zjisti tiskovou, systémovou, lidskou, dodavatelkou nebo jinou
chybu ohledné zbozi, jeho ceny, dostupnosti, mnozZstvi nebo moznosti dodani, a to i v pfipadé vyprodani zdasob,
nedostupnosti zboZi, nebo kdyZ neni schopen dodat zboZi kupujicimu v dohodnuté Ih(té, ale i za cenu uvedenou na
webové strance anebo z dlivodid vyssi moci, u této skuteénosti bude informovat kupujiciho. Kupujici je tehdy opravnén
svou objedndvku zrusit, resp. prodavajici odmitnout. Pokud tato okolnost nastane po uzavieni smlouvy, prodavajici je
opravnén od této smlouvy odstoupit do okamziku dodani zbozi kupujicimu. Pokud kupuijici jiz zaplatil kupni cenu, bude mu
tato vracena. Prodavajici je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy a/anebo nevydat zboZi kupujicimu i v pfipadé
zjisténi, Ze mu v komunikaci byly uvedeny nebo poskytnuty nespravné, nelplné anebo nepravdivé Udaje kupujiciho, osoby
prebirajici zboZi anebo pokud hrozi, Ze v disledk( jednani osoby, se kterou prodavajici komunikoval, miZe dojit ke vzniku
Skody na strané prodavajiciho (napf. podvodné jednani)



Kupni cena a platebni podminky

3.1. Kupujici je povinen zaplatit proddvajicimu za zbozi kupni cenu a cenu prepravy podle proddvajictho akceptované
objednavky (uzaviené smlouvy). Cena zboZi na webu je uvedend bez DPH i s DPH, pokud neni uvedeno jinak. DPH je pfi
dodani zbozi a sluZeb uplatfiovana v souladu s pravnimi predpisy CR.

3.2. V kupni cené zbozi nejsou zahrnuty poplatky bank za dhradu kupni ceny, ndklady na prepravu zbozi, ndklady za dorucovani,
naklady za poutziti elektrickych prostredki na komunikaci. Tyto poplatky a naklady je povinen zaplatit kupujici, pokud dale
neni uvedeno jinak.

3.3. Cena se mUZe zménit z ddvodu zjevné tiskové chyby &i jiné chyby tykajici se ceny zboZi zjisténé v systému prodavajiciho
anebo zverejnéné na webu u zbozi. Kupujici i prodavajici je opravnén zrusit objednavku, resp. odstoupit od kupni smlouvy
(do okamZiku prevzeti zbozi) pokud je kupujicimu ozndmena zména kupni ceny nékteré polozky v disledku zjevné tiskové
¢i jiné chyby tykajici se ceny zbozi.

3.4. Zplsob uhrady kupni ceny a naklad(i na dopravy jsou predmétem samostatného jednani kazdého samostatného prodeje
mezi prodavajicim a kupujicim.

3.5. Platit zboZi mlze kupujici v hotovosti nebo prevodem na Ucet prodavajiciho. A to na zakladé zalohové faktury zaslané
elektronicky nebo v terminu splatnosti, kterou si prodavajici a kupujici dohodnou pfi kazdém jednotlivém prodeji. Platba
je moznd v CZK nebo v EUR. Platbu muZe kupujici uskutecnit prevodnim prikazem ze svého uctu nebo pfimym vkladem
v hotovosti na ucet prodavajiciho. Danovy doklad (fakturu) posiléd prodavajici kupujicimu elektronicky pro dodani zbozi.

Dodani zbozi

4.1. ZboZi bud vyexpedovano bezodkladné po akceptaci objednavky. Dodaci Ih(ta zboZi je do 5 pracovnich dni od akceptace
objednavky, nejvice vSak 14 pracovnich dnl. Po dohodé s kupujicim se miZze prodloufZit.

4.2. Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni doddvky se povazuje dodani zbozi na uréené
misto.

4.3. Spolu se zbozim doda prodavajici dodaci list. Za prevzeti zboZi kupujicim se povazuje okamzik, kdy kupujici pisemné potvrdi
proddvajicimu prevzeti zbozi.

4.4. Prodavajici nenese zodpovédnost za pozdéjsi dodani zavinéné dopravcem. Za poskozeni zasilky zavinéné dopravou
zodpovida dopravce. Tyto ptipady fesi prodavajici dodanim nového zboZi kupujicimu po zaplaceni vsech skod zplsobenych
prepravcem.

Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupuijici je v souladu se zakonem opravnén bez udani divodu odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl ode dne prevzeti
zbozi. ZboZi na vraceni musi byt neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi, dokumentace apod.) s pfilozenym
dokladem o koupi a dodacim listem.

5.2. Pfi vraceni zboii je kupujici povinen pisemné kontaktovat proddavajiciho s Zaddosti o odstoupeni od kupni smlouvy, uvést
Cislo faktury (variabilni symbol), datum koupi (dodani) a cislo svého Uctu pro vraceni penéz. Zaslat zboZi zpét tak, aby
nedoslo ke znehodnoceni plvodniho obalu a poskozeni zboZi a uhradit vydaje souvisejici s vracenim zboZi (dopravu,
manipulaci apod.)

5.3. Prodavajici je po splnéni uvedenych podminek povinen zboZi prevzit zpét a vratit kupujicimu cenu za zbozi nejpozdéji do
14 dnd ode dne odstoupeni od kupni smlouvy. Nesplnéni téchto uvedenych podminek prodavajici neni povinen akceptovat
odstoupeni od kupni smlouvy.

5.4. Odstoupeni od kupni smlouvy neni mozné, pokud jde o zboZi vyrobené na miru podle individudlnich poZzadavkd kupujiciho.
Kupujici je o takovéto povaze zbozi informovan béhem procesu tvorby objednavky.

Zaruky a reklamace

6.1. Redeni reklamaci se fidi zaruénimi podminkami konkrétniho zboZi, Obchodnim zdkonikem a pfislu$nymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a jednotlivymi predpisy.

6.2. Zaruéni doba na vsechno nabizené zboZi na webu prodavajiciho je 24 mésict kromé zboZi, kterého vlastnosti takovou
zaruku neumoznuji. Tato informace je uvedena na dodacim listu vyrobku. Na uplatnéni prav ze zodpovédnosti za vady
(reklamace) vidy staci doklad o zakoupeni (faktura). Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zplsobené uzivanim.

6.3. O reklamaci je tfeba bezodkladné informovat emailem nebo telefonicky prodavajiciho a poslat zbozi zpét na adresu, kterou
urci prodavajici. Reklamované zbozi je kupujici povinen dorudit na reklamaci ¢isté a neposkozené, spolu s popisem vady.

6.4.Stiznosti a podnéty je potfebné zaslat elektronicky nebo pisemné. Prodévajici se zavazuje fesit je bez odkladd max. do 30
dnll od obdrZeni informace od kupujiciho (pisemné) a o vysledku bude kupujiciho informovat.

6.5. Kupujici ma pravo obratit se na prodavajiciho s Zadosti o napravu, pokud neni spokojeny se zplisobem, kterym prodavajici
vyfidil jeho reklamaci, anebo kdyZz se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava. Ma pravo podat navrh na zahajeni
alternativniho feseni sporu (ndvrh) subjektu alternativniho feseni spor(, kdyZ prodavajici tuto Zadost zamitne nebo na ni
neodpovédél do 30 dnl od jejiho doruceni proddavajicimu.



7.

10.

Ochrana osobnich tudajt

7.1.

7.2.

Vsechny osobni Udaje poskytnuté kupujicim vramci objednavky zboZi, vyplnénim kontaktniho formuldfe na webu
prodavajiciho ¢i elektronickou komunikaci, jsou shromazdovany, zpracovdvany a uchovavany v souladu se zdakonem
110/2019 Sb. K poskytovani osobnich Gdaji dochazi pfi odeslani objednavky, vyplnénim kontaktniho formulare ne webu
nebo elektronickou komunikaci s prodavajicim.

Odeslanim objedndvky, resp. uzavienim kupni smlouvy, dava kupujici souhlas prodavajicimu se zpracovanim,
shromazdovanim a uchovavanim jeho osobnich udaji pro ucely uzavieni kupni smlouvy, vytizeni objednavky a souvisejici
komunikace se zakaznikem, ale i po Uspésném vytizeni objednavky pro ucely pInéni ze smlouvy a vedeni pfislusné evidence
(napf. vyfizovani reklamace, vedeni Ucetnictvi apod.), a to aZz do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Osobni Udaje jsou zpracovavané v rozsahu: Jméno, pfijmeni, adresa, telefon, email, ¢islo uctu. Kupujici ma
pravo na pfistup ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu vcetné dalSich zakonnych prav k témto udajam.
Prodavajici neposkytuje, nezverejriuje a nezpfistupnuje osobni Udaje zdkaznik( zadné dalsi osobé, s vyjimkou spolecnosti
zabezpecujici prepravu zbozi, které jsou osobni Udaje kupujiciho odevzdany v minimalnich rozsahu potfebném pro ucely
doruceni zboZi.

Konzultace a diagnostika na misté realizace — stavby
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8.2.

Poplatek zahrnuje navstévu zastupce spolecnosti Iglubrick group a.s., odborné posouzeni vhodnosti aplikace desek IsoAir,
navrh feseni—vybér tloustky desky, doporuéeni aplikaéniho materialu, popf. doporuéeni realizaéni firmy v daném regionu.
Realizaci samotnou zarucit nemUZeme, vytiZzenost jednotlivych realizatord nemiZeme ovlivnit. BEhem realizace jsme
k dispozici na telefonu nebo emailu. Cena rovnéz zahrnuje vypracovani cenové nabidky desek IsoAir, a zaslani na email
poptavajiciho.

Cena za tuto sluzbu Vam bude vracena v plné vysi, pti uskute¢néni nakupu, a to odectenim této castky z vysledné hodnoty
nakupu desek IsoAir. Vraceni tohoto poplatku se tyka pouze zakaznikG nakupujicich pfimo ve vyrobé v Revnicich, ne
prostfednictvim distributora.

Pravidla pro vraceni palet
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Vratné palety a obaly je mozné vratit zpét na adresu Iglubrick group a.s., Pod Drahou 984, Revnice, 252 30, a to do 90 dni
od predani / dodani zakaznikovi.

PFi zpétném odbéru (vraceni) palet je zakaznikovi dobropisovana prodejni cena snizena o opotrebeni (amortizaci) palet.
Opotiebeni palet zahrnuje vlastni opotrebeni palet. Spolecnost Iglubrick group a.s. pfijima zpét palety opotiebované,
ovsem nepfijima palety s vétSim poskozenim branici bezpecné prepraveé zbozi (praskla ¢i chybéjici noha, prasklé ¢i chybéjici
Spalky, paleta napadena hnilobou a plisni).

Miru opotrebeni a poskozeni uréuje povérena osoba spolecnosti Iglubrick group a.s. Pokud se jedna o vratnou paletu typu
EUR, musi byt Citelné oznacena dle platnych predpisu.

Vraceni tohoto poplatku se tykd pouze zdkaznik( nakupujicich pfimo ve vyrobé v Revnicich, ne prostfednictvim
distributora.

Zavérecné informace

10.1

10.2.

. Dozor nad poskytovanim sluzeb ma
Ceska obchodni inspekce
Inspektorat pro Stredocesky kraj
a HI. m. Prahu
Stépanska 567/15
120 00 Praha 2

Tyto VSeobecné obchodni podminky a vSechny kupni smlouvy uzaviené na jejich zadkladé se fidi pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice.



