VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Obecné

1.1. Prodavajici
IGLUBRICK GROUP a.s., sidlem Opletalova
Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, B 12377
IC: 28215702
DIC: CZ28215702
Prodavaijici je platcem DPH.
Cislo ugtu: 2181124959/8040

1.2.Kupujici: kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera jakymkoliv zpusobem kontaktuje prodavajiciho
s Umyslem koupi produktu, ktery prodavajici nabizi.

1.3.Pouzivanim webové stranky prodavajiciho a podpisem objednavky dava kupujici souhlas s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale VOP). Tyto VOP jsou platné do vydani novych VOP. VOP
upravuji pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, které vznikaji pfi koupi, dodavce zbozi a reklamaci
zbozi. VOP se Fidi ustanovenimi pfislugnych pravnich pfedpist Ob&anského zékoniku CR a Obchodniho
zékoniku CR. Vyslovné se vyluduje aplikace jinych podminek kupujiciho, které by byly v rozporu s t&mito
VOP.

1.4. Ustanoveni tykajici se zaruk, reklamace a odstoupeni od smlouvy se nevztahuji na kupujiciho, ktery kupuje
zbozi za ucelem podnikani, a ne za ucelem osobni potfeby. Zodpovédnost za vady zbozi se v tomto pfipadé
fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku Ceské republiky.

1.5.Udaje o zboZi na webové strance je aktualizovano prodavajicim online. ZboZi je mozné dopfedu ukéazat
kupujicimu, popf. ho odkazat na nékteré odbérné misto. Neni mozné vZzdy akceptovat objednavku. V ur&itych
pfipadech prodavajici nebude schopen dodat zboZi v pfipadé, Ze nastal mimofadny pfipad podle &l. 2.5.
VOP. O kazdé této skutecnosti bude kupujici informovan vhodnym zplisobem a v pfipadé uzavfeni smlouvy
ma kazda ze stran pravo od smlouvy odstoupit.

2. Objednani zbozi

2.1.Zbozi mGze kupujici objednavat prostfednictvim obchodniho zastupce, mailem nebo kontaktnim formulafem
na webovych strankach prodavajiciho, osobné nebo telefonicky. Objednavka musi byt akceptovana
(odsouhlasend) prodavajicim v souladu s VOP, jinak smluvni vztah nevznikne. Kupujici je povinen se
seznamit s VOP. PInéni akceptované objednavky je vyhradné na dohodé obou stran (prodavajici a kupuijici).

2.2.Kupni smlouva je uzaviena ve chvili, kdy prodavajici do 14 dnl od doruceni objednavku akceptuje (projevi
souhlas s objednavkou) emailem nebo zpravou adresovanou kupujicimu. Akceptacni zprava obsahuje
predbézny termin dodani. Akceptaci objednavky se kupujici zavazuje pfevzit objednané zboZi a zaplatit za
né&j dohodnutou cenu. Prodavajici je povinen akceptovanou objednavku spinit dle oboustranné dohody, a to
nejpozdéji do 14dn(.

2.3.Prodavajici maze navrhnout zmény v objednavce (mnozstvi, baleni, termin dodani,...) telefonicky nebo
emailem. Kupujici je povinen svUj postoj ke zméné vyjadfit do 2 dnd od oznameni navrhované zmény. Po
tuto dobu budou dostupné polozky objednavky rezervovany pro kupujiciho. Pokud kupujici neodsouhlasi
zménu, objednavky bude zruSena v pIném rozsahu.

2.4.Kupujici muze zruSit objednavku (telefonicky nebo emailem) jen do té doby, kdy prodavajici uskute¢ni
akceptaci objednavky. Objednavka se rusi téz uplynutim Ihity pro akceptaci v pfipadé, kdy se prodavajici
nemuze zkontaktovat s kupujicim (chybné kontaktni idaje, nedostupnost...), anebo v pfipadé mimofadného
pfipadu dle €1.2.5 VOP. V pfipadé, Ze byla uhrazena zalohova faktura, prodavajici doruci penize kupujicimu
zpusobem, ktery si spolu dohodnou.



2.5.V pfipadé&, Ze prodavajici pfed nebo po uzavieni smlouvy, zjisti tiskovou, systémovou, lidskou, dodavatelkou
nebo jinou chybu ohledné& zbozi, jeho ceny, dostupnosti, mnozZstvi nebo moznosti dodani, a to i v pfipadé
vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, nebo kdyz neni schopen dodat zbozi kupujicimu v dohodnuté lhuté,
ale i za cenu uvedenou na webové strance anebo z dlvoda vy$si moci, u této skutecnosti bude informovat
kupujiciho. Kupujici je tehdy opravnén svou objednavku zrusit, resp. prodavajici odmitnout. Pokud tato
okolnost nastane po uzavieni smlouvy, prodavajici je opravnén od této smlouvy odstoupit do okamziku
dodani zbozi kupujicimu. Pokud kupujici jiz zaplatil kupni cenu, bude mu tato vracena. Prodavajici je
opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy a/anebo nevydat zbozi kupujicimu i v pfipadé zjisténi, ze mu
v komunikaci byly uvedeny nebo poskytnuty nespravné, neuplné anebo nepravdivé udaje kupujiciho, osoby
prebirajici zbozi anebo pokud hrozi, ze v disledkl jednani osoby, se kterou prodavajici komunikoval, mize
dojit ke vzniku Skody na strané prodavajiciho (napf. podvodné jednani).

3. Kupni cena a platebni podminky

3.1.Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu za zbozZi kupni cenu a cenu pfepravy podle prodavajiciho
akceptované objednavky (uzaviené smlouvy). Cena zboZi na webu je uvedena bez DPH i s DPH, pokud neni
uvedeno jinak. DPH je pfi dodani zbozi a sluzeb uplatiiovana v souladu s pravnimi predpisy CR.

3.2.V kupni cené zbozi nejsou zahrnuty poplatky bank za uhradu kupni ceny, naklady na pfepravu zbozi, naklady
za doruCovani, naklady za pouziti elektrickych prostfedk( na komunikaci. Tyto poplatky a naklady je povinen
zaplatit kupuijici, pokud dale neni uvedeno jinak.

3.3.Cena se muze zménit z diivodu zjevné tiskové chyby Ci jiné chyby tykajici se ceny zbozi zjisténé v systému
prodavajiciho anebo zvefejnéné na webu u zboZi. Kupujici i prodavajici je opravnén zrusit objednavku, resp.
odstoupit od kupni smlouvy (do okamzZiku pfevzeti zboZi) pokud je kupujicimu oznamena zména kupni ceny
nékteré polozky v dusledku zjevné tiskové €i jiné chyby tykajici se ceny zbozi.

3.4.ZplGsob uhrady kupni ceny a nakladli na dopravy jsou predmétem samostatného jednani kazdého
samostatného prodeje mezi prodavajicim a kupujicim.

3.5. Platit zboZi muze kupujici v hotovosti nebo pfevodem na ucet prodavajiciho. A to na zakladé zalohové faktury
zaslané elektronicky nebo v terminu splatnosti, kterou si prodavajici a kupujici dohodnou pfi kazdém
jednotlivém prodeji. Platba je mozna v CZK nebo v EUR. Platbu mlze kupujici uskute¢nit pfevodnim
prikazem ze svého uctu nebo pfimym vkladem v hotovosti na u€et prodavajiciho. Danovy doklad (fakturu)
posila prodavajici kupujicimu elektronicky pro dodani zbozi.

4. Dodani zbozi

4.1. Zbozi bud vyexpedovano bezodkladné po akceptaci objednavky. Dodaci Ihlta zbozi je do 5 pracovnich dn
od akceptace objednavky, nejvice vSak 14 pracovnich dnu. Po dohodé s kupujicim se muze prodlouzit.

4.2. Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za spIinéni dodavky se povaZuje dodani zbozi
na uréené misto.

4.3. Spolu se zbozim doda prodavaijici dodaci list. Za pfevzeti zbozi kupujicim se povazuje okamzik, kdy kupujici
pisemné potvrdi prodavajicimu prevzeti zbozi.

4.4, Prodavajici nenese zodpovédnost za pozdéjsi dodani zavinéné dopravcem. Za poskozeni zasilky zavinéné
dopravou zodpovida dopravce. Tyto pfipady feSi prodavajici dodanim nového zboZi kupujicimu po zaplaceni
vSech Skod zpUsobenych pfepravcem.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupuijici je v souladu se zakonem opravnén bez udani ddvodu odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl ode
dne pfevzeti zbozi. Zbozi na vraceni musi byt nepoSkozené, kompletni (véetné pfislusenstvi, dokumentace
apod.) s pfilozenym dokladem o koupi a dodacim listem.



5.2.P¥i vraceni zboZi je kupujici povinen pisemné kontaktovat prodavajiciho s Zadosti o odstoupeni od kupni
smlouvy, uveést &islo faktury (variabilni symbol), datum koupi (dodani) a ¢islo svého U&tu pro vraceni penéz.
Zaslat zbozi zpét tak, aby nedoslo ke znehodnoceni plivodniho obalu a poskozeni zbozi a uhradit vydaje
souvisejici s vracenim zbozi (dopravu, manipulaci apod.).

5.3. Prodavajici je po splnéni uvedenych podminek povinen zbozi prevzit zpét a vratit kupujicimu cenu za zbozi
nejpozdéji do 14 dnd ode dne odstoupeni od kupni smlouvy. Nesplnéni téchto uvedenych podminek
prodavajici neni povinen akceptovat odstoupeni od kupni smlouvy.

5.4.Odstoupeni od kupni smlouvy neni mozné, pokud jde o zbozi vyrobené na miru podle individudlnich
pozadavk( kupujiciho. Kupujici je o takovéto povaze zbozi informovan béhem procesu tvorby objednavky.

6. Zaruky a reklamace

6.1. ReSeni reklamaci se fidi zaruénimi podminkami konkrétniho zboZi, Obchodnim zakonikem a pkislusnymi
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku a jednotlivymi pfedpisy.

6.2. Zaru¢ni doba na vSechno nabizené zbozi na webu prodavajiciho je 24 mésicl kromeé zbozi, kterého vlastnosti
takovou zaruku neumoziuji. Tato informace je uvedena na dodacim listu vyrobku. Na uplatnéni prav ze
zodpoveédnosti za vady (reklamace) vzdy staci doklad o zakoupeni (faktura). Zaruka se nevztahuje na bézné
opotfebeni zplisobené uzivanim.

6.3. O reklamaci je tfeba bezodkladné informovat emailem nebo telefonicky prodavajiciho a poslat zbozi zpét na
adresu, kterou uréi prodavajici. Reklamované zbozi je kupujici povinen doru€it na reklamaci Cisté a
neposkozené, spolu s popisem vady.

6.4. Stiznosti a podnéty je potfebné zaslat elektronicky nebo pisemné. Prodavajici se zavazuje fesit je bez
odklad max. do 30 dnd od obdrzeni informace od kupujiciho (pisemné) a o vysledku bude kupujiciho
informovat.

6.5. Kupujici méa pravo obratit se na prodavajiciho s zadosti o napravu, pokud neni spokojeny se zplisobem,
kterym prodavajici vyfidil jeho reklamaci, anebo kdyz se domniva, ze prodavajici porusil jeho prava. Ma pravo
podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu (navrh) subjektu alternativniho feSeni sportd, kdyz
prodavajici tuto zadost zamitne nebo na ni neodpovédél do 30 dnu od jejiho doruceni prodavajicimu.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1.VSechny osobni Uudaje poskytnuté kupujicim v rdmci objednavky zbozi, vyplnénim kontaktniho formulafe na
webu prodavajiciho &i elektronickou komunikaci, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany
v souladu se zakonem 110/2019 Sb. K poskytovani osobnich udaju dochazi pfi odeslani objednavky,
vyplnénim kontaktniho formulafe ne webu nebo elektronickou komunikaci s prodavajicim.

7.2.0deslanim objednavky, resp. uzavienim kupni smlouvy, dava kupujici souhlas prodavajicimu se
zpracovanim, shromazdovanim a uchovavanim jeho osobnich Gdajd pro Ucely uzavieni kupni smlouvy,
vyfizeni objednavky a souvisejici komunikace se zakaznikem, ale i po uspésSném vyfizeni objednavky pro
Ucely pInéni ze smlouvy a vedeni pfislusné evidence (napf. vyfizovani reklamace, vedeni ucetnictvi apod.),
a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Osobni Gdaje jsou zpracovavané
v rozsahu: Jméno, pfijmeni, adresa, telefon, email, €islo uétu. Kupujici ma pravo na pfistup ke svym osobnim
udajum, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto Udajim. Prodavajici neposkytuje,
nezverejiiuje a nezpfistupnuje osobni Udaje zakaznikl Zzadné dalSi osobé, s vyjimkou spole€nosti
zabezpecujici pfepravu zbozi, které jsou osobni Udaje kupujiciho odevzdany v minimélnich rozsahu
potfebném pro ucely doru€eni zboZi.

8. Zavérecné informace

8.1. Dozor nad poskytovanim sluzeb méa



Ceska obchodni inspekce
Inspektorat pro StfedoCesky kraj
a HI. m. Prahu

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

8.2. Tyto VS8eobecné obchodni podminky a vSechny kupni smlouvy uzaviené na jejich zakladé se fidi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.



